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Qualitylndex — Software Para Monitoramento Estatistico Da Qualidade
Recursos Basicos do Sistema

1 - Introducao:

A geragdo de indicadores estatisticos apenas para atender exigéncias normativas pode ser apenas um custo a mais se essas informagdes ndo
puderem ser usadas de forma efetiva para o beneficio da qualidade dos processos e produtos.

O Qualitylndex permite a coleta e analise efetiva de informag0es estatisticas visando a obtenc¢do de resultados praticos, gerando economia de
recursos e melhorias da qualidade e da produtividade.

O Qualitylndex é um banco de dados para coleta e andlise de dados estatisticos de facil configuragdo e que permite o detalhamento de
analises gréficas que seriam muito trabalhosas ou até invidveis de serem feitas por meio de planilhas.

O processo de configuragdo do QualityIndex é facil e intuitivo, como veremos nesta apresentagdo, e qualquer tipo de anélise pode ser
efetuada em apenas cinco passos simples. Uma vez configurado um tipo de analise, os registros dessa andlise podem ser alimentados via rede
por cada drea da empresa responsavel pela geragdo das informagGes, e esses registros ficardo disponiveis e serdo exibidos ja em forma de
gréficos, preparados automaticamente pelo programa, permitindo a qualquer usuario, conforme as suas permissdes de acesso, um método
facil de detecgdo e solugdo dos problemas, através de analises sequenciais efetuadas em segundos, que, de outra forma, exigiriam um grande
volume de trabalho e de tempo para serem detectados.

O Qualitylndex emite alertas automaticos por e-mail a usuarios preconfigurados e permite analises completas de refugo, retrabalhos,
devolugdes, vendas, etc., com até 20 niveis de detalhamento por analise criados pelo usuario, como locais, produtos, turnos, moldes, defeitos
e quaisquer outros, conforme cada necessidade, informando inclusive as causas dos defeitos detectados, com base num banco de dados de
causas e solugGes de problemas que acompanha o programa. A economia que pode ser gerada com o uso do Qualitylndex, na forma de
reducdo de desperdicios e melhorias na qualidade de produtos e processos, pode ser impressionante!

Além de graficos diversos, o Qualitylndex também oferece todos os recursos necessarios a aplicagdo do CEP, controle estatistico do processo,
como cartas de controle por varidveis e atributos, alertas de tendéncias, diarios de bordo, histogramas, curvas de Gauss, etc.

Veja abaixo uma pequena apresentagdo do médulo ‘monitoramentos estatisticos diversos’, do Qualitylndex.

CLIQUE AQUI E ASSISTA AO VIDEO...

2 - O grafico abaixo exibe trés séries de dados, cada uma delas calculada a partir de uma expressdo numérica especifica:

(Flgura 01) 0 gréafico abaixo exibe uma analise didria com trés séries de dados: indices de rejeitos (barras vermelhas), retrabalhos
Grafico mostrando trés séries (barras azuis) e produtividade (barras verdes). Devido a diferenga de escalas, as barras vermelhas e azuis quase ndo
didrias de dados. aparecem neste grafico, mas resolveremos isto na sequéncia. Podem haver até seis séries de dados em um mesmo
Cada série mostrada no grafico grafico. Veja nas figuras a seguir uma analise sequencial feita com este grafico.
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3 — Num grafico com mais de uma série, podemos habilitar ou desabilitar a exibigdo de uma ou mais séries, conforme os objetivos de cada
andlise:



http://www.datalink.inf.br/
https://www.youtube.com/watch?v=V6xmPCRjTGY&list=PLFhxtKRzo-vAOTb9mWb3ZfUy_LgOEPzEE&index=17

(Figura 02)

Aqui o gréfico da figura acima
mostra apenas as séries
referentes aos indices de
rejeitos e retrabalhos. A série
referente aos indices de
produtividade foi desabilitada.

Aqui, desabilitamos a série referente a produtividade (barras verdes no grafico da figura anterior), deixando que o
nosso grafico agora exiba apenas as séries didrias referentes aos indices derejeitos e de retrabalhos.
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4 — Com um clique, obtemos

os custos envolvidos em cada série mostrada no grafico:

(Figura 03)

Veremos mais adiante como é
simples associar valores
especificos a uma ou mais
séries, como custos, pesos,
tempos padrdes, etc.

No grafico da figura acima, assinalamos a opg¢do ‘exibir também’ e selecionamos ‘custos envolvidos’, fazendo com que o
nosso grafico agora exiba os custos diarios envolvidos em cada indice de pefeitos e retrabalhos (mais tarde, veremos
como essas informagdes sdo conflgu das de forma facil no programa)
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5 — Para efetuarmos uma analise sequencial, basta clicarmos sobre qualquer das barras mostradas no grafico acima. Veja a figura abaixo:




(Figura 04)

O grafico inferior mostra que a
drea que apresenta os maiores
custos é a drea de estamparia.
Para investigarmos as causas
desse problema, basta
continuarmos clicando sobre
os graficos, de forma
sequencial, até chegarmos a
raiz do problema.

Andlises sequenciais podem
ser aplicadas em graficos de
barras, pizza ou pareto.

Na figura anterior, ao clicarmos sobre uma das barras mostradas, o programa, automaticamente, recalculou as totalizacdes
dos dados para exibir os indices de rejeitos e de retrabalhos por dreas. Neste nosso exemplo, as dreas sdo ‘estamparia’,
‘fundigdo’ e ‘usinagem’. Observe que, ao invés de clicarmos sobre os graficos, podemos também efetuar as sele¢Bes do que
queremos exibir no menu a esquerda. Na sequéncia, vamos clicar sobre as barras que mostram os indices de rejeitos e
retrabalhos da drea de 'f\ﬁ{ampaﬂa’ que, neste nossografico, apresenta os majores custos (veja a préxima figura).
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6 — Para detalharmos o problema dos custos elevados dos problemas que vém ocorrendo na drea de estamparia, basta clicarmos sobre as
respectivas barras no grafico acima:

(Figura 05)

Ao investigarmos as causas
dos elevados custos dos
rejeitos e retrabalhos na area
de fundi¢do, clicamos sobre as
barras correspondentes a essa
drea no grafico e o programa
expos que esses custos
provém, principalmente, da
célula de acabamento...

Ao clicarmos sobre as barras referentes aos custos dos refugos e retrabalhosda area de estamparia, o programa,
automaticamente, filtrou o c6digo da drea de estamparia, exibindo apenas as células dessa 4rea e expondo que os

custos maiores estdo ocorrendcy{a célula de ‘prensas mecanicas’.

@ - [ - Software Para tatistico]
A

===
-8 x

vs90

LY

] Backup | FecharPregrama | Apeio

NOME DA SUA EMPRES.

Nome do Indicador E statistico
indices da Qualidade doz Processos

Localizar indicaciones stu Usudrios | Senhas Sair

m;_ dados W = ﬁa

— =
al

; © () : =
HeEEE-BWs e
Data iniciak:  Data final:
0208725 ~  27/07/2006 -

Home Da Sua Empresa (Fragrama nas heencindo, avaliagi somende)

Prensas Mecinicas

O fbem seleck
Data

Filios | Sérfs

B Indices de rejeitos O Indice de retrabalho

CUSTOS (RS)
NGMwa Sua Empresa (Frograma ndo licenciado, avaliagio soments)

5.000
4000
3000

Céd_ Tumo

Prensas Migriviicas

Custos {RS)

Che Prosess

/ Exibir também: Prensas Mecinicas
@) Custos envolvidos [R$]
Pesos enwobidos (Kol

Células

s dositens rejeitagos [ Custos dos itens retrabaimades

0 192.168.25.135

7 - Clicando no grafico sobre as barras referentes aos custos de rejeitos e retrabalhos da célula de ‘prensas mecanicas’, exibimos abaixo o
grafico referente aos custos de cada posto de trabalho dessa célula:




(Figura 06)

Nos postos de trabalho da
célula ‘prensas mecanicas’, da
area de estamparia, podemos
ver que a maquina que mais
estd gerando prejuizos é a
‘prensa M2’.

0 gréfico abaixo expde os custos das perdas por rejeicdes e retrabalhos nos postosde trabalhoda célulade |
mecanicas’, onde podemosver que 0s maiores custos est3osendo gerados na ‘prensa M2', e é sobre as barr;

referentes a essa prensa que clicaremos agora, paraexpor as causas dos custos elefados que estdo ocop
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8 — Clicando no grafico sobre as barras referentes aos custos de rejeitos e retrabalhos da célula de ‘prensas mecanicas’, exibimos abaixo o
grafico referente aos custos de cada posto de trabalho dessa célula:

(Figura 07)

Expde o produto que mais
gera prejuizos por perdas nos
processos.

’

Para investigarmos as causas dos custos elevados da ‘prensa M2, na figura acima, clicamos sobre as barras
correspondentes a essa prensa, no grafico, e isto expos que ogroduto processado nessa prensaque mais gera prejuizos
por perdas é o produto ‘aneldentado’. Para sabermosas causasygsse problemanesse produto, tudo o que precisamos

fazer é clicar sobre as suas respkctivas barras, em qualquer dos graficos abaixo. Veja na préxima figura.
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9 — Nossa analise sequencial expos, até agora, que o produto que mais tem gerado prejuizos devido a perdas no processo, é o produto ‘anel
dentado’. Agora iremos investigar as causas desses prejuizos. Veja a seguir:




(Figura 08)

Nossa analise mostrou que
defeito ‘riscos’ é o principal
gerador de perdas e prejuizos
Nos processos.

Apds alguns segundos de andlises sequenciais, com poucos cliques sobre os graficos, expusemos a principal causa de
2 2
perdas nos processos, que é a ocorréncia do defeito ‘Riscos’ no produto ‘Anel Dentado’ processado na ‘Prensa M2’ da

célula ‘Prensas Mecanicas’ da drea de ‘Estamparia’. Mas o Qualitylndexvai alék... Vamos clicar sobre gdefeito ‘Riscos’,
no gréﬁco...\a’ejga figura a seguir.
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10 - Ao clicarmos sobre as barras correspondentes ao defeito ‘riscos’, no grafico da figura acima, o programa exibe possiveis causas e
solugdes para este problema, com base em registros efetuados anteriormente por outros analistas:

(Figura 09)

O programa exibe
automaticamente as causas e
solugdes para o defeito
‘riscos’, registradas no
programa por outros analistas,
em andlises anteriores.

Concluindo esta nossa analise, clicamos sobre as barras correspondentes ao defeito ‘Riscos’, no grafico da figura anterior, e
o programa efetuou uma pesquisarapida pelo defeito riscos” em seu banco de dados de causas e solugdes de problemas,
exibindo automaticamente os resultados. Claro que aqui o analista podera efetuar outras pesquisas usando palavras
semelhantes como ‘riscado’, ‘riscadas’, etc., e obtera diversos resultados que poderdolhe indicar a solucdo a ser tomada
para resolver o problema de riscos que esta gerando tantos prejuizos na prensa M2.

Uma vez solucionado esse problema de riscos, outras analises sequenciais como esta irdo apontar outros problemase
solugBes que as equipes da qualidade e de processos poderdo ir solucionando, gerando cada vez mais economiae
melhorias na qualidade dos produtos e naimagem da empresa juntoaos seus clientes.
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Este banco de dados de causas e solugdes pode ser alimentado manualmente pelos analistas da qualidade e de processos efou automaticamente,
através do mddulo de controle e tratamento de ndo-conformidades, caso adquirido juntamente com o Qualityindex. ‘

Este banco de dados de causas e solu¢bes pode ser alimentado manualmente pelos analistas da qualidade e de
processos e/ou automaticamente, através do modulo de controle e tratamento de néo conformidades, QualityAction
(clique aqui para apresentacao resumida do QualityAction, ou aqui para apresentacéo), caso o QualityActuib seja
adquirido juntamente com o Qualitylndex. Obs: o QualityAction esté disponivel nas versdes local e web.

11 - Veja a seguir os cinco passos da configuragdo da andlise que acabamos de efetuar:



https://www.youtube.com/watch?v=nc_XuI4AG9M&index=5&list=PLFhxtKRzo-vAOTb9mWb3ZfUy_LgOEPzEE
https://www.youtube.com/watch?v=GLczqD74jAY&index=10&list=PLFhxtKRzo-vAOTb9mWb3ZfUy_LgOEPzEE

(Figura 10)

Primeiro teremos que acessar
atela de criagdo e
configuragdo de indicadores.

No menu principal do programa, selecionamos um dos identificadores de drea ou grupo cadastrados, ao qual o
nosso novo indicador estatistico sera associado. No inicigdo uso do programa, n&o havera nenhum identificador
de drea ou grupo cadastrado, entdo apenas pressionapfos o botdo ‘criar ou configurarindicadores’.
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12 - Configuragdo de uma analise estatistica:

(Figura 11)
Tela de configuragdo de
analises estatisticas.

Para configurar qualquertipo de anélise estatistica no Qualitylndex, primeiroselecionamos o tipo de analise (passo 1),
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13 - Definigao manual de expressdes numéricas:




(Figura 12)
Configuragdo manual de
expressdes numéricas.

Para definirmos uma expressdo numérica, primeiro precisamos definir os valores que serfo usados nessa expressdo.
Essesvalores s3o de dois tipos: alimentados manualmente e ocultos. Os valores alimentadosmanualmente s3o aqueles
que aparecerdo na tela defalimentac3o de/dados do indicador que estamos definindo, e os valores ocultos s3o aqueles
que o programa buscara dutomaticamenge dos cadastros, quando necessario, como custos de produtos, pesos, tempos
padrbes, etc. Por exemplp: se queremog calcular um indice de devolugBes, um dos valores serd a quantidade devolvida
(alimentado manualmerjte) e o outro # quantidade fornecida (também alimentado manualmentg} Assim, o campo V1
sera denominado ‘quanftidade devolyida’ e 0 campo V2 gerd denominado ‘quantidade fornecida’ (a ordem de definic3o
desses campos ndo importa) e, neste caso, a expressds serd 100*V1/V2 para % ou 1000080*V1/V2 para PPM (partes por
milh&o). E se quisermds obter tamfém os custos médios dessas devolugdes, precisapads incluir o valor oculto referente
aocustomédiodede}olucéo qug é alimentado ngd cadastro de produtos (veremes o cadastro de produtos mais adiante).
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14 - Guia de composi¢do de

expressées numéricas:

(Figura 13)
Exemplos de composi¢do de
expressdes numeéricas.

Exemplos de composicao de expressoes numericas:

Exemplo 01: Para multiplicar os valores 1 e 2, faga assim V1*V2

Exemplo 02: Parasomar os valores 1 e 2, faca assim V1+V2

Exemplo 03: Para somar os valores 1 e 2 e depois dividir o resultado pelo valor 3, faga assim (V1+V2)/V3
Exemplo 04: Para subtrair o valor 1 do valor 2 e depois multiplicar o resultado por 5, faga assim (V2-V1)*5
Exemplo 05: Para elevar o numero 5 ao expoente 3, faca assim Power(5,3)

Exemplo 06: Para elevar o numero 5 ao expoente V1, faga assim Power(5,V1)

Exemplo 07: Paraelevar o valor 1 ao expoente 3, faga assim Power(V1,3)

Exemplo 08: Para obter o quadrado da soma dos valores V1 e V2, faga assim Power((V1+V2),2)

Exemplo 09: Para obter a raiz quadrada do valor 1, faga assim Power(V1,1/2)

Exemplo 10: Para obter a raiz n do valor 1, faga assim Power(V1,1/n)

Exemplo 11: Paraobter a raiz cubica do quadrado da soma dos valores 1 e 2, faga assim
Power(Power((V1+V2),2),1/3

Exemplo 12: Para obter o cosseno do valor 1, faga assim cos(V1), sendo V1 expresso em radianos
Exemplo 13: Para obter o seno da expressdo mostrada no exemplo 11, faga assim
sin(Power(Power((V1+V2),2),1/3))

Usando os exemplos acima, vocé, certamente, podera compor a expressdo numérica que atende as suas
necessidades.

O programa manipulara essa expressao quando necessario, alterando-a automaticamente para efetuar
totalizacoes diarias, mensais, etc.

Voceé pode escrever as expressdes manualmente ou utilizar os botdes de valores e operadores.
Importante: ndo deixe espacos entre os elementos da expressao.

15 — Modelos de configuragdo automatica de expressées numéricas:




(Figura 14)

Composi¢do automatica de
expressdes numéricas através
de modelos de configuragdo.
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Ao pressionar o bot#o aplicar, todas as definicdes efetuadas aqui serfo repassadas a tela de configuraces de expressdes, como mostrado na
figura 11, neste nosso exemplo, e preencherdo automaticamente todos os campos necessarios, sem que vocé precise fazer mais nada!

16 — Elementos adicionais a serem considerados:

(Figura 15)

Alguns elementos podem ser
opcionais, entretanto,
dependendo do tipo de
analise, ha elementos que sdo
obrigatorios.

Apéstermos efetuado as configuracdes das expressdes numéricas, o Gltimo passo do processo de configuragdo de uma
analise estatisticano Qualitylndex é a defini¢do dos elementos adicionais a serem considerados. No exemplo que estamos

usando nesta apresenta¢do, nossa analise possui trés séries, c@da uma com sua expressdo numérica: indices de rejeitos,
indices deretrabalhoe os indices de produtividade.

Uma informagdo importante para os calculos de todos es
registradas as quantidades rejeitadas ou retrabalhadas ¢ as respectivas quanti

s indices s30 os codigos dos produtos, dos quais serdo
des produzidas.
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17 - Telas de cadastro de elementos adicionais:




(Figura 16)

Para cada elemento adicional
registrado no Qualitylndex, o
programa exibira uma tela de
cadastro especifica para os
itens pertencentes a esse
elemento. Assim, se for
cadastrado no programa um
elemento chamado, por
exemplo, ‘embalagem’, o
programa criard
automaticamente uma tela
para cadastro de embalagens.
Essas telas de cadastro podem
ser acessadas a partir da tela
de configuragdes, como
mostrado na figura ao lado, ou
a partir da tela de alimentagdo
de dados, como veremos a
seguir.

] Catmn e hreas - - - = s
Il Montoramentos E statisticos Diversos
ey —

{5 Passo 4 -E - = & Passo 5 - Dutros el e iderar Cama s chimam o3 ek e s oo s emgones? O Decatamanios O Divbes O S % fonss O O Jows

e oo e ez e nbdidemen ) Ospatoneics O Sewer % CAla O Dubu: et N e s
™ Lmbén 16 nchdem em. 8 Posics dabiabo ) Sebas y Due Pt o s e ke
Dutros elementos a considerar: @Cadmodumamu Q e T e
Centre o3 elementss cadastraden. selecione abaixe apenas o3 elemantes que daevem ser cons Caddostre de Areas
Elamantos o aerem considamdas nesinandlise: O IE 384!
Elemento 1: Ases -] ¥ (‘/
Home
Elemenio 2 Céhis w| X d Do

< Comur Quando um novo elemento adicional &
- » Francsin registrado no Qualitylndex, o programa cria,
Elemento 4 Tumnos - @ 2 Furcdo A .
: automaticamente, uma tela especifica de
Elemento S | Produtos (B cadastros dos itens pertencentes a esse tipo
Elemento 6 Defetos de elemento. Essa tela especifica é

Elemento 3 Posto de babaho -

Elemento 7 semelhante & tela de cadastro de defeitos. =
EE——r —
] Cadastro Horas 5
85
&5 =
7
2 Pega quebeada
3 FAicos
f 4 Paga deloemads =
5 Pegaincompleta
: :"‘“"m FiMovoregio | [ Savar | *iDeleta | ] Fechar |
e NOC: - = = =
8 Posidnde Hcama " \ =
(11{E Falhas no material ; {,
| Encustsglies CADASTRO DE PRODUTOS { MATERIALS
i Cadasbo | Conmatal
| [ Movogodsamatesa || Sobvar Delelar I Focha
i 7} Nova regiatro B salvar +5 Delotar) -
Cédigo do produlomateriak 1 < <[]
| Nome: Mareal Pincpal
(| - " 0
Na tela de cadastro de produtos, I Cusie produtn RSk ™ -
abatho (R$): 40 Classe do produlo/material | FP - Pioduto em prosesso -8
observe que os cadastros de cada Gusia retrahalho (i3} w .
l.] . [ Custo médio devolugdo (RS): 160
produto incluem diversas o
. o . o " o T padi 5 So produte neste codige (h/pe):
informacbes que ficaro disponiveis | || Lm @ opetasin produte meste > =
Peso [Kg):
para serem usadas como elementos
ocultos nos calculos do programa,
quando necessario.

18 — Alimentacdo de dados:

(Figura 17)

Alimentagdo de dados.

Ao concluirmos as configuragdes de um novo indicador estatistico, a respectiva tela de alimentacio de dados é preparada automaticamente pelo
programa e fica disponivel a todos os usuarios responsaveis por alimentarem os dadgs coletados para esse indicador. Também os botdes de
acesso as telas de cadastro dos elementos adicionais usados nesse indicador ficam disponiveis também para os usudrios.

0 acesso a tela deNglimentacio de dados de um indicador é feito através do botdo/alimentar dados’, no menu geral, que é acessado a partir da

alimentado na tela de alimentacgiqQ de dados.
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alimentacdo de dados, se um determinago item estiver sendo repetido muitas vezes, o valor desse item pode ser
precisando ser redigitado cada vez que um no%p registro for efetuado. Assim, por exemplo, se estivermos digitando

Durante o processo
fixado na tela, n3

referente a drea permanecera preenchido com o cddigo da drea 1 quando o programa limpar a tela para receber um novo registro. Isto pode
ser feito para varios campos simultaneamente e pode agilizar bastante o processo de alimentacio de dados. Os botbes de inserir e salvar
registros sdo pressionados automaticamente 8 medida que o usuario vai digitando a tecla ‘enter’, sem necessidade do uso do mouse.

Temos também softwares para:

- Controle de documentos, Controle e Tratamento de Ndo Conformidades, Inspecdo de Produto e Recebimento,
Auditorias, Manutencdo, Gerenciamento Empresarial, etc. Veja em nosso site: www.datalink.inf.br .

Data Link — Desenvolvimento e Comércio de Software
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