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Esta é a tela principal do QualityChecking (QCK). O programa pode trabalhar em dois modos 
integrados: Inspeção de Recebimento e Inspeção de Produto. Se você pressionar o botão “Recebi-
mento”, o programa se auto-configurará para trabalhar com Inspeções de Recebimento. Você 
pode notar que o botão que está pressionado agora é o botão “Produto”, de modos que o progra-
ma está configurado para o registro e emissão de relatórios de inspeções internas de produto. 



Para efetuar um registro de inspeção de produto, primeiramente você deve indicar onde a ins-
peção foi realizada, informando os códigos da área, célula e posto de trabalho, como indicado 
acima. Para cadastrar novos códigos de área, célula e posto de trabalho, pressione os botões 
indicados. 
Observe que se a caixa de seleção “Identificar cliente” estiver assinalada, os campos referen-
tes ao código ao produto no cliente e o nome do cliente serão exibidos (opcionalmente, o có-
digo exibido poderá ser o código do cliente, ao invés do código do produto no cliente). 
Veja abaixo como ficaria a tela se a caixa de seleção “Identificar cliente” fosse desassinalada. 
Note que, neste caso, os campos relativos aos dados do cliente simplesmente não seriam 
exibidos. 



Após a seleção do local da inspeção, como mostrado na tela anterior, você precisa 
indicar o código do produto ou material que foi inspecionado. Você pode digitar esse 
código diretamente no campo indicado (ítem) ou então acessar uma listagem de 
códigos de produtos. Antes de exibir a listagem de produtos, você pode definir se ela 
mostrará os itens ordenados por códigos ou por nomes, conforme assinale as opções 
referentes aos códigos ou aos nomes, respectivamente. 
Para cadastrar novos produtos, você deve pressionar o botão “cadastramentos” e em 
seguida selecionar o botão “Produtos” no menu que será exibido. 



Após o código do produto ser digitado, os campos referentes ao nome do 
produto e aos dados do cliente são preenchidos automaticamente pelo 
programa. Note que, como já observado anteriormente, a associação de um 
cliente à cada produto é opcional. 



Continuando, quando o código do produto foi preenchido, o programa também já buscou as 
características de inspeção desse produto. A tela atual mostra a primeira dessas características. As 
demais, podemos visualizar usando os botões de navegação. Note que, além de buscar as 
características de inspeção, o programa também exibe a imagem do produto, podendo ainda 
exibir outros detalhes (imagens contendo um croquis ou desenho do produto, da embalagem, 
detalhe da característica em foco ou ainda do uso do produto), conforme necessário. Para 
alternar-se entre a exibição de uma imagem e outra, basta assinalar as caixas de seleção indicadas 



Vamos analisar um pouco mais o campo referente às informações específicas, onde são exibidas 
as características de inspeção do produto selecionado. Se você pressionar o botão indicado, será 
exibida uma listagem das características de inspeção do produto. Observe que a característica 
mostrada abaixo é de atributo e que o tipo de inspeção escolhido para ela foi inspeção visual. 
Neste caso você pode ter, opcionalmente, um detalhe que mostra o que deve ser observado nessa 
inspeção visual. 



facilitar e mesmo padronizar o cadastramento das características particulares de 
cada produto. Por exemplo: você pode pré-cadastrar uma característica chamada 
“tonalidade” e então apenas chamar essa característica e incluí-la no cadastro das 
características de um produto, ao invés de ter que digitar um código e a palavra 
“tonalidade” em cada produto que use essa característica. Veja à seguir... 

seguir, faça o seguinte: 
O menu mostrado pelo 
botão “cadastramentos” 
exibe um botão chamado 
“cadastro geral de 
características (opcional)”. 
Lá, você pode pré-cadastrar 
características de inspeção 
gerais, que se aplicam à um 
ou mais produtos. Isto irá 

Para cada produto, você precisa cadastrar as 
características de inspeção apenas uma vez. Sempre 
que o produto for chamado, o programa irá exibir 
automaticamente as suas características de inspeção. 
Para cadastrar as características de inspeção de um 
produto, você deve primeiramente preencher o 
código do produto. Em seguida, pressione o botão 
“editar” e depois o botão “nova”. Então, assinale se 
a característica será dimensional ou de atributo e à 





O botão “cadastro geral de características (opcional)”, mostrado na tela anterior, exibe o painel 
mostrado acima. Clique em “Novo” para pré-cadastrar uma nova característica geral. Defina o 
tipo da característica (visual, dimensional ou atributo/funcional). Aqui, você pode ainda definir 
qual a é norma que trata das variáveis envolvidas na característica em questão e também pode 
usar uma descrição mais extensa da característica, que mostre em detalhes o que deve ser 
realmente inspecionado. Isso fará com que o campo de detalhes, já visto, seja exibido, sempre 
que essa característica for chamada por algum produto. 



Para cadastrarmos uma nova característica para o produto código 8922, pressionamos 
primeiramente o botão “editar” e depois o botão “Nova”. Isto limpará o painel de 
cadastramento das características. Agora, podemos digitar manualmente um número para a 
nova característica (que será o seu código) e depois a sua descrição. Ou então, se já tivermos 
pré-cadastrada a característica que desejamos incluir no produto 8922, então apenas a 
selecionamos, usando a caixa combo box indicada... 



Aqui você pode acompanhar o cadastramento manual de uma nova característica. Primeiramente 
atribuímos um número à ela (020), depois definimos que seria do tipo dimensional e em seguida 
preenchemos os demais campos: descrição, valor especificado, valor máximo e valor mínimo, 
unidade de medida, tipo de instrumento a ser usado nas medições e o local onde as inspeções 
dessa característica devem ser efetuadas. Ainda associamos à essa característica uma norma, que 
pode ser um procedimento de ensaio, por exemplo. 
Nota: para cadastrar unidades de medida e locais de inspeção, pressione os botões indicados ao 
lado desses campos. Para cadastrar tipos de instrumentos de medição, use o botão 
“cadastrmentos”, já visto. Após preencher todos os campos, pressione o botão “salvar”. Agora, 
sempre que o produto código 8922 for chamado, a característica 020 será exibida. 



Se você selecionar na listagem das OFs do produto em foco (caixa combo box de OFs), uma OF 
que já tenha lotes registrados, a listagem desses lotes dessa OF será exibida através da listagem 
de lotes (caixa combo box de lotes). 

Você pode simplesmente digitar 
um novo número de O.F. (ordem 
de fabricação) ou então 
selecionar uma ordem já aberta, 
usando a listagem das ordens de 
fabricação do produto em foco. 
Se você digitar uma OF nova, a 
contagem dos lotes iniciará com 
o lote número 1. Os lotes 
seguintes, dessa OF, terão 
números sequenciais. Para inserir 
um novo lote em uma OF, 
pressione o botão “inserir novo 
lote”. 



Após a inserção de um novo lote, você deve 
preencher o campo correspondente à 
quantidade do lote. Ao fazer isso, o programa 
irá determinar automaticamente a quantidade 
que deverá ser inspecionada na amostra. 
Note que o número da característica está na 
cor vermelha. Isto significa que essa 
característica ainda não foi inspecionada 
nesse lote. Após o registro da inspeção ser 
efetuado, o número da característica ficará 
ficará na cor preta.  
O número do instrumento de medição usado 
pode ser digitado manualmente ou associado 
ao inspetor, na tabela de cadastro de inspeto- 
res  (botão “cadastramentos”). Se for associado ao inspetor, o número do instrumento de medição 
será exibido automaticamente. O turno, o programa pode determinar automaticamente pela hora 
do preenchimento ou pelo inspetor que estiver logado no programa. 



Após termos examinado as etapas anterio-
res, chegou o momento de o inspetor re-
gistrar os valores encontrados na inspeção 
da característica 020 do produto código 
8922. Neste nosso exemplo, note que fo-
ram coletadas 13 amostras de um lote de 
200 peças. Agora, o programa pode ser 
usado de duas maneiras: 1) o inspetor me-
de as treze amostras e registra no campo 
“valor encontrado” apenas o valor mais 
extremo, que mais se afasta do valor espe-
cificado ou 2) o inspetor pressiona o botão 
identificado pelo sinal “+” e registra todos 
os valores medidos, deixando que o pro-
grama faça o resto.  



Na tela anterior, decidi-
mos pelo segundo caso, 
ou seja, pressionamos o 
botão com sinal “+” , 
exibindo o formulário 
mostrado ao lado, e 
nele registramos cada 
uma das 13 medições 
efetuadas na caracte-
rística 020 (largura) do 
produto 8922. Observe 
a configuração atual do 
programa. Com base 
nessa configuração, o 
programa determinou 
automaticamente qual o 
valor medido que deve 
ser considerado no 
resultado. 

Obs: para alterar a configuração atual, o programa 
solicitará uma senha, de modos que somente pesso-
as autorizadas podem alterar essa configuração. 

Lembre-se: a característica 020 tem co-
mo valor especificado 14mm, valor má-
ximo 14,3mm e valor mínimo 13,7mm. 
Como neste nosso exemplo o valor mais 
extremo que encontramos foi 14,3mm, 
então está dentro da tolerância. Logo, o 
programa assinalou automaticamente o 
campo OK(S/N) com um “S”, indicando 
que a medição está dentro da tolerância. 



automaticamente exibirá um formulário para registro das providências a serem tomadas.     > > 

o botão salvar, 
o programa  

maticamente o resultado da inspeção do lote como “rejeitado”, logo após o botão “salvar” ser 
pressionado (note que o programa ainda está mostrando o resultado do lote como “aprovado”,  
apesar de o campo OK(S/N) já estar como “N”. Isto está ocorrendo porque ainda não pressiona- 
 

Para que o valor encontrado na inspeção 
seja gravado na base de dados, após o seu 
registro, você deve pressionar o botão 
“salvar”, como mostrado. 
 

Apenas como ilustração, alteramos agora o 
valor encontrado para 14,4, deixando-o 
fora da tolerância. Desse modo, o progra-
ma assinalou o campo OK(S/N) com um 
“N”, indicando que o valor está fora da to-
lerância.  Lembre-se de que o produto 
8922  possui três características a serem 
inspeciona-das: 001, 019 e 020. Se qual-
quer dessas características estiver fora do 
especificado, o programa assinalará auto- 

mos o botão “salvar”. 
Quando uma característica 
qualquer está fora do espe-
cificado, ao pressionarmos 



Quando o valor encontrado da 
característica está fora da tolerân-
cia especificada, ao pressionarmos 
o botão salvar, o resultado da ins-
peção do lote é automaticamente 
assinalado como rejeitado e um re-
latório é exibido. Esse relatório 
traz os dados do produto e da não-
conformidade para que sejam des-
critas as providências que serão to-
madas como disposição imedia-ta. 
Veja um modelo desse relatório ao 
lado. Esses relatórios ficam arqui-
vados na base de dados e podem 
ser exibidos sempre que se desejar 
saber o que foi feito quando uma 
determinada não-conformidade foi 
detectada. 



Quando a característica inspecionada é do tipo atributo, a tela assume um lay out ligeiramente di-
ferente do lay out usado quando a característica é do tipo dimensional. Note que no painel 3, des-
tinado aos dados da inspeção, aparecem dois campos adicionais: atributo encontrado (que é o no-
me do defeito encontrado) e código (do defeito). Você pode digitar o código do defeito direta-
mente no campo código ou então procurá-lo na listagem que é exibida através da caixa combo 
box, conforme indicado. 



Após o registro dos dados de inspeção de todas as características e a aprovação ou rejeição do 
lote, você precisa informar qual destino será dado ao lote. Esses destinos devem ser padronizados 
e previamente cadastrados. Para cadastrar possíveis destinos de lotes, utilize o botão indicado. 
Você procura um dos destinos de lotes previamente cadastrados usando a listagem exibida pela 
caixa combo box indicada e, se necessário, preenche uma observação. Após isso, pressione o 
botão “salvar”, conforme indicado, para salvar o resultado final da inspeção do lote. Após esse 
salvamento, a tela é limpa automaticamente, ficando pronta para o registro de inspeção de um 
novo lote de um outro produto. 



Para facilitar o trabalho dos inspetores e evitar enganos, o programa pode exibir as 
imagens do produto, do desenho ou croquis do produto, da embalagem, de detalhes do 
produto e até do produto sendo usado. Todas essas imagens podem ser incluidas no 
cadastro do produto e serão exibidas quando o produto for chamado. Para exibir cada 
imagem, é só assinalar a opção correspondente e para incluir uma imagem nova, 
devemos pressionar o botão “importar imagem”, que exibirá a caixa de diálogo acima.  



O botão “Relatórios” exibe uma tela onde se pode selecionar e 
obter vários tipos de relatórios e análises. Veja a seguir. 



Ao pressionarmos o botão “exibir relatórios”, no slite anterior, 
foi exibida a tela mostrada neste slide, onde podemos 
selecionar qualquer dos tipos de relatórios disponíveis. Para 
acessar a listagem de relatórios, usamos a listagem acima. 
Veja a seguir. 



Listagem de relatórios disponíveis. 
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